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KONAKTEPE

KALITE, GIDA GUVENLIGI, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI, SOSYAL
SORUMLULUK VE GEVRE POLITIKAMIZ

Otelimizde Numa Konaktepe sartlarina uygun bir ortam saglanarak her zaman daha iyisini
yapabilecegimiz inanciyla kendimize “slrekli iyilestirmeyi” amag¢ edinmis bir kurumuz. Hizmet
kalitemizi ve misafir memnuniyetini strekli dlger ve iyilestiririz.

Otellerin sundugu imkéanlarin birbirine bu kadar yakinlagtigi donemde sundugumuz hizmetle
misafirlerimizin intiyac ve beklentilerini en Ust dizeye kargilayarak kaliteli servis anlayisindan asla
o6dun vermeyiz.

Tam faaliyetlerimiz ile ilgili yasal sartlara uyarak, uluslararasi standartlar dogrultusunda c¢alisarak
Turkiye de lider diinyada taninir bir otel olmayi hedefleriz.

isletmemizde gidalarin hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunum asamalarinda
gida guvenligi yasalarina, hijyen standartlarina uygun olarak, saglikli, hijyenik gidalar Uretir ve
sunariz.

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve guvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza
indirmek ve is kazalarini dnlemek igin tim sdreclerimizde surekli iyilestirme yapilmakta ve son
teknoloijiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk
gbzetiimeden esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

Ekip calismasina ve egditime verdigimiz 6nemle, huzurlu ¢alisma ortamimizla, birbirimize ve
urettigimiz hizmete sevgi, saygi ve guven ile galisanlarimizin da misafirlerimiz kadar kendilerini
ayricalikl hissetmelerini saglariz.

i_ginde yasadigimiz ¢evreyi korumak ve surdudrulebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla;
Ulkemizde vyururlikte olan cevre ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve
dizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Satin Alma Faaliyetlerimizi yurGUtlrken cevreye etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, olasi
tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina alir, dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava,
su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek igin gayret ederiz.

Cevre bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz ve vyetkili mercilerce de
benimsenmesini saglar ve yerel ydnetimler, tedarik¢i firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla igbirligi
yaparak ¢evre koruma projeleri Uretiimesine katkida bulunuruz.

Bulundugumuz yerlerde yuksek kalitede hizmet vermek, istihdam saglamak, dogal yasami
korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tlrli énlemi alir, gcevremize sahip ¢ikmak adina
yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.
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